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Informationsblatt für Klient:innen 

Die folgenden Informationen entsprechen der aktuellen gesetzlichen Lage in Österreich sowie 
internationalen Standards. 
 
Alles was Sie in der Therapie sagen oder tun werden, bleibt unter uns. 
Als Psychotherapeutin unterliege ich der gesetzlichen Schweigepflicht, auch gegenüber 
Behörden, Ärzt:innen, Angehörigen, usw.  
 
Psychotherapie basiert auf Ihrer Freiwilligkeit. Ohne Ihrer Einwilligung darf ich Sie nicht 
behandeln. Sie haben das Recht auf freie Psychotherapeut:innen Wahl. Jeder Missbrauch Ihres 
Vertrauens durch mich ist selbstverständlich untersagt. 
 
Ich bin verpflichtet Aufzeichnungen zu führen, die allgemeiner Natur sind (Stammdaten, 
Kontaktdaten, Krankheitsdaten, Diagnosen, Behandlungsdaten, Sitzungsdaten, Finanzdaten). 
Jede Art der Handhabung von Ihren Daten ist eine Verarbeitung und durch das 
Datenschutzgesetz geschützt. Auch in Papierform geführte psychotherapeutische 
Dokumentationen sind von der DSGVO erfasst (siehe dazu Psychotherapiegesetz bzw. EU-
Datenschutzgrundverordnung DSGVO). 
 
Der äußere Rahmen der Therapie besteht aus kontinuierlichen, möglichst regelmäßigen 
Sitzungen. Urlaube oder andere Unterbrechungen werden von beiden Seiten rechtzeitig vorher 
angekündigt.  
 
Vereinbarte Termine können bis zu 48 Stunden vor der Stunde kostenlos abgesagt werden, 
ansonsten wird das volle Honorar in Rechnung gestellt. 
 
Bei Terminabsagen meinerseits biete ich Ihnen den nächstmöglichen Ersatztermin an. 
 
Es besteht die Möglichkeit Ihre Honorarnoten mit den diversen Krankenversicherungen (ÖGK, 
SVS, etc.) abzurechnen. Sollten Sie diese finanzielle Unterstützung (je nach Versicherung 
zwischen € 28 und € 40) in Anspruch nehmen, muss ich eine Diagnose nach ICD-10 stellen. 
Zusätzlich benötigen Sie – zwischen der ersten und zweiten Therapiestunde - eine Bestätigung 
eines praktischen Arztes über die vorgeschriebene ärztliche Untersuchung. 
 
Mit herzlichen Grüßen 
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